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APRESENTACAO

0 Codigo de Defesa do Consumidor entrou em vigor em setembro de 1991 com o
objetivo de regular as relagdes de consumo, em uma época de crise econdmica, infla-
¢do e problemas relacionados ao direito de concorréncia. Desde entao, inUimeras foram
as discussoes jurisprudenciais e doutrinarias, bem como as alteragdes legislativas que
impactaram direta ou indiretamente na interpretacdo e integragao das normas no orde-
namento juridico brasileiro.

Dentre as mudancas, ressaltamos a entrada em vigor do Codigo Civil em 2003 e do
Codigo de Processo Civil, com especial &nfase ao incidente de resolugao de demandas
repetitivas (IRDR). De fato, sendo a lei consumerista principiologica, o trabalho da ju-
risprudéncia mostrou-se imprescindivel para a compreensao do contelido e alcance das
normas nele contidas. Por essa razao, essa obra traz uma inovagdo e contempla uma lista
com as teses firmadas em Recursos Repetitivos no Superior Tribunal de Justi¢a que sao
aplicaveis as relagoes juridicas de consumo, bem como a remissao dessas em cada um
dos artigos do codigo de defesa do consumidor.

Alem das teses firmadas em Recursos Repetitivos, a organizagao conta com um
detalhado indice sistematico; remissdes ao proprio codigo e as leis extravagantes; texto
na integra do codigo de defesa do consumidor, indice remissivo indicando o assunto e 0
artigo da norma, legislagao complementar e Simulas do STJ.

Assim, a Editora FOCO, acompanhando o projeto grafico e a apresentagdo da Cons-
tituicao Federal, do Codigo de Processo Civil e do Codigo de Etica e Disciplina da OAB,
apresenta a organizagao do Codigo de Defesa do Consumidor com a intengdo de oferecer
ferramenta de pesquisa aos profissionais e académicos da area juridica.

Boa leitura!
A organizadora
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0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que
o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

Caprruo |
Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de
protecdo e defesa do consumidor, de ordem pi-
blica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Fe-
deral e art. 48 de suas Disposi¢0es Transitorias.
> V. Art. 22, XXIX, da CF.

> Art. 24, Ve VIl da CF.

> V. Art. 30 da CF.

> V. Art. 2° da Lei 10.671/2003 — Estatuto do Torcedor.

> . Simula 381 do STJ.

> V. Recurso repetitivo: tese 36.

Art. 2° Consumidor & toda pessoa fisica ou ju-
ridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

Paragrafo {inico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermina-
veis, que haja intervindo nas relagbes de con-
sumo.

> V. Arts. 17 e 29 do CDC.

> V. Arts. 3°¢e 4° do CC.

> 1 Stimulas 469, 563, 602 e 608 do STJ.

> V. Recurso repetitivo: tema 381 STF.

Art. 3° Fornecedor & toda pessoa fisica ou ju-
ridica, plblica ou privada, nacional ou estran-
geira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de produgao, mon-
tagem, criagdo, construgao, transformagao, im-
portagdo, exportagao, distribuicao ou comercia-
lizagao de produtos ou prestagao de servigos.

> V. Lei 8.987/1995 — Regime de concessdo e permissao de

servicos publicos.
> V. Art. 2° da Lei 10.671/2003 — Estatuto do Torcedor.

> 1. Art. 966 do CC.
> v Simulas 469 e 563 do STJ.

§ 1° Produto & qualquer bem, movel ou imovel,
material ou imaterial.
> V. Arts. 79 a2 84 do CC.

§ 2° Servico & qualquer atividade fornecida no

mercado de consumo, mediante remuneragao,

inclusive as de natureza bancaria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relagDes de carater trabalhista.

> v Simulas 283, 297 ¢ 563 do STJ.

> . ADI 2591/STF.

> V. Lei 4595/1964 — Sistema Financeiro Nacional.

> V. Decreto-lei 73/1966 — Sistema Nacional de Seguros
Privados.

> V. Lei Complementar 109/2001 — Regime de Previdéncia
Complementar.

> v Lei 13.460/2017 — Servigos Publicos.

Capruo I
Da Politica Nacional
de Relagbes de Consumo

> v. Decreto 7.963/2013 — Plano Nacional de Consumo e
Cidadania.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Con-

sumo tem por objetivo o atendimento das neces-

sidades dos consumidores, o respeito a sua digni-

dade, salide e seguranga, a protegdo de seus inte-

resses economicos, a melhoria da sua qualidade

de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relagoes de consumo, atendidos os seguintes

principios:

> Caput com redagdo alterada pela Lei 9.008/1995.

| — reconhecimento da vulnerabilidade do con-

sumidor no mercado de consumo;

Il — acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:
> v, Art. 170 da CF.

a) por iniciativa direta;
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b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de
associagbes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de con-
sumo;

> V. Lei 12.529/2011 — Sistema Brasileiro de Defesa da Con-
corréncia.

d) pela garantia dos produtos e servigos com pa-

droes adequados de qualidade, seguranga, dura-

bilidade e desempenho.

> V. Lei 5.966/1973 — Sistema Nacional de Metrologia, Nor-
malizagdo e Qualidade Industrial.

IIl = harmonizagdo dos interesses dos partici-
pantes das relacdes de consumo e compatibili-
zagao da protecdo do consumidor com a neces-
sidade de desenvolvimento econdmico e tecno-
logico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constitui¢cdo Federal), sempre com base na boa-
fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores
e fornecedores;

IV - educag@o e informagdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deve-
res, com vistas a melhoria do mercado de con-
sumo;

> V. Decreto 4.680/2003 — Organismos Geneticamente Modi-

ficados.

V — incentivo a criagao pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e se-
guranga de produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solugdo de conflitos
de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os

abusos praticados no mercado de consumo, in-

clusive a concorréncia desleal e utilizagao inde-

vida de inventos e criagdes industriais das mar-

cas e nomes comerciais e signos distintivos, que

possam causar prejuizos aos consumidores;

> V. Lei 9.279/1996 — Propriedade Industrial.

> V. Lei 12.529/2011 — Sistema Brasileiro de Defesa da Con-
corréncia.

VII - racionalizagao e melhoria dos servigos pi-

blicos;

VIl - estudo constante das modificagbes do

mercado de consumo.

Ant. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das

Relagdes de Consumo, contara o poder piblico

com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

> V. Art. 106 do CDC.

6

| — manutengdo de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente;
> V. Lei Complementar 80/1994 — Defensoria Publica.

Il = instituicao de Promotorias de Justica de De-
fesa do Consumidor, no ambito do Ministério
Publico;

Il - criagao de delegacias de policia especializa-
das no atendimento de consumidores vitimas de
infracbes penais de consumo;

IV — criagdo de Juizados Especiais de Pequenas
Causas e Varas Especializadas para a solugao de
litigios de consumo;

> 1. Lei 9.099/1995 — Juizados Especiais Civeis e Criminais.

V- concessao de estimulos a criagdo e desenvol-
vimento das Associagoes de Defesa do Consumi-
dor.

> v Arts. 53 a 61 do CC.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

Carrruto Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| —a protegao da vida, saide e seguranga contra
0s riscos provocados por praticas no forneci-
mento de produtos e servigos considerados pe-
rigosos ou nocivos;
> v Arts. 8°a 27 do CDC.

Il - a educag@o e divulgacdo sobre o consumo

adequado dos produtos e servigos, asseguradas

a liberdade de escolha e a igualdade nas contra-

tacoes;

> . Decreto 4.680/2003 — Organismos Geneticamente Modi-
ficados.

Il - a informagdo adequada e clara sobre os di-

ferentes produtos e servigos, com especificagao

correta de quantidade, caracteristicas, composi-

¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem

como sobre os riscos que apresentem;

> Inciso com redacao alterada pela Lei 12.741/12.

> . Decreto 6.523/2008 — Estabelece normas gerais sobre o
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

IV — a protecao contra a publicidade enganosa
e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de pro-
dutos € servigos;

> V. Arts. 36 2 38 do CDC.
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LEI 10.962,
DE 11 DE OUTUBRO DE 2004.

Dispoe sobre a oferta e as formas de afixacdo
de pregos de produtos e servigos para o con-
sumidor.

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que
o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condicBes de oferta
e afixagao de precos de bens e servigos para o
consumidor.

Art. 2° S3o admitidas as seguintes formas de
afixagdo de pregcos em vendas a varejo para o
consumidor:

| — no comércio em geral, por meio de etique-
tas ou similares afixados diretamente nos bens
expostos a venda, e em vitrines, mediante divul-
gagao do prego a vista em caracteres legiveis;

Il — em autosservigos, supermercados, hiper-
mercados, mercearias ou estabelecimentos co-
merciais onde o0 consumidor tenha acesso direto
ao produto, sem intervengao do comerciante,
mediante a impressao ou afixagao do prego do
produto na embalagem, ou a afixacao de codigo
referencial, ou ainda, com a afixagao de codigo
de barras.

Paragrafo {inico. Nos casos de utilizagdo de
codigo referencial ou de barras, o comerciante
devera expor, de forma clara e legivel, junto aos
itens expostos, informagdo relativa ao prego a
vista do produto, suas caracteristicas e codigo.

Art. 2°-A Na venda a varejo de produtos fracio-
nados em pequenas quantidades, o comerciante
devera informar, na etiqueta contendo o prego
ou junto aos itens expostos, alem do prego do
produto a vista, 0 prego correspondente a uma
das seguintes unidades fundamentais de me-
dida: capacidade, massa, volume, comprimento
ou area, de acordo com a forma habitual de co-

mercializagdo de cada tipo de produto.
> Artigo acrescentado pela Lei 13.175/2015.

Paragrafo iinico. O disposto neste artigo nao
se aplica a comercializagdo de medicamentos.
» Paragrafo inico acrescentado pela Lei 13.175/2015.

Art. 3° Naimpossibilidade de afixagao de pregos
conforme disposto no art. 2°, & permitido o uso
de relacoes de precos dos produtos expostos,
bem como dos servigos oferecidos, de forma
escrita, clara e acessivel a0 consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem co-
digo de barras para aprecamento, deverdo ser
oferecidos equipamentos de leitura otica para
consulta de preco pelo consumidor, localizados
na area de vendas e em outras de facil acesso.

§ 1° 0 regulamento desta Lei definira, observa-
dos, dentre outros critérios ou fatores, o tipo e
0 tamanho do estabelecimento e a quantidade
e a diversidade dos itens de bens e servigos, a
area maxima que devera ser atendida por cada
leitora Otica.

§ 2° Para os fins desta Lei, considera-se area
de vendas aquela na qual os consumidores tém
acesso as mercadorias e servigos oferecidos
para consumo no varejo, dentro do estabeleci-
mento.

Art. 5° No caso de divergéncia de pregos para o
mesmo produto entre os sistemas de informa-
¢ao de pregos utilizados pelo estabelecimento, 0
consumidor pagara o menor dentre eles.
Ant. 6° (Vetado).
Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da Indepen-

déncia e 116° da Replblica.

Luiz Inacio Lula da Silva
Marcio Thomaz Bastos

(Publicagdo no D.0.U. de 13.10.2004)
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Siimula 2. Nao cabe o habeas data (CF, art.
5%, LXXII, letra “a”) se nao houve recusa de
informac0es por parte da autoridade adminis-
trativa.

Simula 5. A simples interpretacao de clausula
contratual nao enseja recurso especial.

Siimula 19. A fixagao do horario bancério, para
atendimento ao piblico, e da competéncia da
uniao.

Siimula 30. A comissao de perman@ncia e a cor-
recdao monetaria sao inacumulaveis.

Siimula 31. A aquisicao, pelo segurado, de mais
de um imovel financiado pelo sistema financeiro
da habitagdo, situados na mesma localidade,
nao exime a seguradora da obrigacao de paga-
mento dos seguros.

Siimula 34. Compete a justica estadual proces-
sar e julgar causa relativa a mensalidade esco-
lar, cobrada por estabelecimento particular de
ensino.

Siimula 37. Sao cumulaveis as indenizagbes por
dano material € dano moral oriundos do mesmo
fato.

Siimula 43. Incide corre¢do monetaria sobre
divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo.

Siimula 54. Os juros moratorios fluem a partir
do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.

Siimula 72. A comprovagdo da mora e impres-
cindivel a busca e apreensdo do bem alienado
fiduciariamente.

Siimula 76. A falta de registro do compromisso
de compra e venda de imovel ndo dispensa a
previa interpelagao para constituir em mora o
devedor.

Simula 101. A agdo de indenizagao do segurado
em grupo contra a seguradora prescreve em um
ano.

Simula 130. A empresa responde, perante o
cliente, pela reparagao de dano ou furto de ve-
iculo ocorridos em seu estacionamento.

Simula 176. E nula a clausula contratual que
sujeita o devedor a taxa de juros divulgada pela
ANBID/CETIP.

Silmula 194. Prescreve em vinte anos a agao
para obter, do construtor, indenizagdo por de-
feitos da obra.

Siimula 233. O contrato de abertura de crédito,
ainda que acompanhado de extrato da conta-
corrente, nao & titulo executivo.

Siimula 227. A pessoa juridica pode sofrer dano
moral.

Simula 229. 0 pedido do pagamento de in-
denizagao a seguradora suspende o prazo de
prescricao até que o segurado tenha ciéncia da
decisao.

Siimula 247. O contrato de abertura de crédito
em conta-corrente, acompanhado do demons-
trativo de débito, constitui documento habil para
0 ajuizamento da agdo monitoria.

Siimula 257. A falta de pagamento do prémio do
seguro obrigatorio de Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT) nao & motivo para a recusa do paga-
mento da indenizagao.

Siimula 258. A nota promissoria vinculada a
contrato de abertura de crédito nao goza de
autonomia em razao da iliquidez do titulo que a
originou.

Siimula 259. A agao de prestagao de contas
pode ser proposta pelo titular de conta-corrente
bancéaria.

Siimula 281. A indenizagao por dano moral nao
esta sujeita a tarifacao prevista na Lei de Im-
prensa.

Siimula 283. As empresas administradoras de
cartao de crédito sao instituigdes financeiras e,
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24. As instituicbes financeiras nao se sujeitam
a limitagdo dos juros remuneratorios estipulada
na Lei de Usura (Decreto 22.626/1933), Simula
596/STF. (REsp 1061530/RS, DJ 22/10/2008).

25. A estipulagdo de juros remuneratorios supe-
riores a 12% ao ano, por si o, nao indica abu-
sividade. (REsp 1061530/RS, DJ 22/10/2008).

26. Sdo inaplicaveis aos juros remuneratorios
dos contratos de miituo bancério as disposi¢des
do art. 591 c/c o art. 406 do CC/2002. (REsp
1061530/RS, DJ 22/10/2008).

27. E admitida a revisdo das taxas de juros re-
muneratorios em situagdes excepcionais, desde
que caracterizada a relagdo de consumo e que a
abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada (art. 51, §1 °, do CDC)
fique cabalmente demonstrada, ante as pecu-
liaridades do julgamento em concreto. (REsp
1061530/RS, DJ 22/10/2008).

28. 0 reconhecimento da abusividade nos en-
cargos exigidos no periodo da normalidade con-
tratual (juros remuneratorios e capitalizagao)
descaracteriza a mora. (REsp 1061530/RS, DJ
22/10/2008).

29. A simples propositura da agdo de revisao de
contrato nao inibe a caracterizagdo da mora do
autor. (REsp 1061530/RS, DJ 22/10/2008).

30. Nos contratos bancarios, nao regidos por le-
gislagao especifica, 0s juros moratorios poderao
ser convencionados até o limite de 1% ao més.
(REsp 1061530/RS, DJ 22/10/2008).

33. A abstengdo da inscrigdo/manutengdo em
cadastro de inadimplentes, requerida em ante-
cipacdo de tutela e/ou medida cautelar, somente
sera deferida se, cumulativamente: i) a agéo for
fundada em questionamento integral ou parcial
do débito; i) houver demonstrag@o de que a co-
branga indevida se funda na aparéncia do bom
direito e em jurisprudéncia consolidada do STF

ou STJ; iii) houver deposito da parcela incontro-
versa ou for prestada a caugdo fixada conforme
0 prudente arbitrio do juiz.

A inscricao/manutencao do nome do deve-
dor em cadastro de inadimplentes decidida
na sentenga ou no acordao observara o que
for decidido no mérito do processo. Caracte-
rizada a mora, correta a inscrigdo/manutengao.
(REsp 1061530/RS, DJ 22/10/2008).

35. A inscricdo/manutencdo do nome do deve-
dor em cadastro de inadimplentes decidida na
sentenga ou no acordao observara o que for
decidido no mérito do processo. Caracterizada
a mora, correta a inscricao/manutencdo. (REsp
1061530/RS, DJ 22/10/2008).

36. Nos contratos bancarios, & vedado ao jul-
gador conhecer, de oficio, da abusividade das
clausulas. (REsp 1061530/RS, DJ 22/10/2008).

37. Os orgaos mantenedores de cadastros pos-
suem legitimidade passiva para as agoes que
buscam a reparagdo dos danos morais e mate-
riais decorrentes da inscrigdo, sem prévia notifi-
cagao, do nome de devedor em seus cadastros
restritivos, inclusive quando os dados utilizados
para a negativagdo sao oriundos do CCF do
Banco Central ou de outros cadastros mantidos
por entidade diversas. (REsp 1061134/RS, DJ
10/12/2008).

40. A auséncia de prévia comunicagdo ao con-
sumidor da inscricao do seu nome em cadas-
tros de protegdo ao crédito, prevista no art. 43,
§ 2° do CDC, enseja o direito a compensagao
por danos morais. (REsp 1062336/RS, DJ
10/12/2008).

44. A prescrigdo incidente nas agoes que visem
a subscricao complementar de ac0es rege-se
pelo prazo vintenario ou decenario, conforme
as regras do anterior ou do atual Codigo Civil.
(REsp 1033241/RS, DJ 22/10/2008).

48. Nos contratos celebrados no ambito do Sis-
tema Financeiro da Habitag@o, é vedada a capita-
lizagdo de juros em qualquer periodicidade, mas
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